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Турбореальность
Что это и зачем

В феврале 2022 года социальная реальность российского бизнеса резко изменилась, в том числе 
появилась нестабильность в транспортных, финансовых, товарных и людских потоках. Эту новую 
реальность, наступившую после объявления специальной военной операции на Украине и введения 
антироссийских санкций, ФОМ называет турбоРеальностью. 
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Турбореальность
И как с ней работать

C наступлением этой новой реальности изучение практик адаптаций и развития свойств антихрупкости 
становится еще более актуальной задачей.

Поэтому в период с марта по июль 2022 года было проведено и проанализировано 17 бесед с 
представителями малого и среднего бизнеса.
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По данным лонгитюдного исследования ФОМ, 73% 
предпринимателей отметили, что санкции негативно 

сказались на их бизнесе



1. Снижение покупательской способности и отток клиентов

• Клиенты «сжались»
• Люди стали откладывать приобретение второстепенных товаров и услуг.
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Однако, руководители компаний верят, 
что спрос будет видоизменяться, 
так как необходимость приобретать многие товары остается.

«Многие клиенты экономят, часть 
клиентов разорилась, именно с 
начала февральских событий, 

некоторые просто ждут, что будет 
дальше. И поэтому они не готовы 

что-то платить». 

Представитель IT-компании, 
Москва 



2. Ограничение работы онлайн-сервисов

Соцсети были ключевым 
источником трафика 
клиентов 
• Сильнее всего по российскому бизнесу 

ударила блокировка Instagram. 
• C запретом на некоторые соцсети компаниям 

пришлось искать новые каналы 
коммуникации с потребителями

5

«Все, что осталось, – «Яндекс» и 
сарафанное радио. Больше у нас, к 

сожалению, нет ничего».

Представитель салона 
для домашних 

питомцев, Москва



3. Ограничения со стороны финансового сектора. 

• Запрет на переводы денежных средств за 
рубеж.

• Блокировка банковского траффика, 
посредством отключения части российских 
банков от SWIFT.

• Уход Visa и Mastercard с российского рынка
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Сейчас воздействие этого фактора несколько 
уменьшилось, но проблема, особенно в плане 
трансграничных переводов, осталась.



4. Двойственность и неясность законодательных актов

В кризис государство 
предоставляет бизнесу 
поддержку в виде:

• оборотных кредитов
• льготного кредитования
• освобождения от проверок
• кредитных каникул
• списания штрафов
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Однако, при попытках воспользоваться той или 
иной мерой поддержки обнаруживается 
множество подводных камней.



4. Двойственность и неясность законодательных актов

• Выясняется, что под 
действие программ 
попадают далеко не все 
сферы бизнеса

• Многие формулировки в 
законодательных актах 
слишком расплывчаты

• Некоторые новые акты 
вступают в конфликт с 
действующими законами
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«Вот написали, что ЦБ снизил 
эквайринговую комиссию до 1%, и есть 

список тех, на кого эта мера 
распространяется. И сидишь –

проверяешь, подходишь ты под это или 
нет. Мы с бухгалтером прочитали 

документ вслух несколько раз. Но такая 
кривая формулировка – совершенно 

непонятно, относится это к нам или нет. 
В налоговой сами еще ничего не знают. 
Вот мы и сидим – ждем разъяснений». 

Представитель 
бизнес-отеля, Тюмень



Отчасти описанную выше проблему можно объяснить 
отсутствием налаженной обратной связи 
между государством и предпринимателями. 

Государство стремится поддерживать и развивать сферы бизнеса в 
целом, 
поэтому может не замечать отдельных проблем предпринимателей. 

Вывод, который можно сделать из слов наших респондентов:

Действительно работающих мер поддержки для них пока нет, 
а те, что существуют, еще недостаточно проработаны.
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5. Прекращение поставок от зарубежных партнеров 
и сотрудничества с ними

После объявления специальной 
военной операции многие 
зарубежные компании прекратили 
сотрудничество с Россией

Это:
• разрушило цепочки поставок
• поставило зависимых от иностранных 

товаров в опасное положение
• заставило малый бизнес искать альтернативы
• поставило предпринимателей в ситуацию 

неопределенности и неуверенности 
относительно цен и расходов
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Углубившись в эту тему, мы обнаружили более 
серьезную социальную проблему, которая 
выходит за рамки бизнеса:

Доверие к представителям российского бизнеса в 
частности и россиянам в целом подорвано, 

вероятность восстановления прежних связей 
снижена. 



6. Общественное недоверие к русским со стороны Европы и 
Америки
• Российские 

представительства 
зарубежных компаний 
бросаются на произвол 
судьбы

• Ассоциация с Россией 
токсична

• Негативный образ русских 
людей будет еще долго 
преследовать и 
препятствовать развитию 
международного 
сотрудничества в сфере 
бизнеса.
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«У меня подруга сейчас в Лондоне, и 
она работала в галерее от Tate 

галеристом. Ее уволили, а на столе у 
нее лежала записка «Russian cunt». Этот 
налет отмывать еще очень долго. Даже, 
если ты к этому не причастен, ты не был 
агитатором или инициатором. Возьмем 

меня, которая против всего этого 
дерьма, и все равно вляпалась в какое-
то дерьмо из-за этого дерьма. Но все 
равно, я буду «Russian cunt», в любом 

случае»

Представитель тату-
салона, Москва



7. Сокращение горизонта планирования до одного-двух дней

• В связи с высокой 
неопределенностью, 
остановкой поставок, 
невозможностью 
выстраивания 
долгосрочной стратегии 
многим 
предпринимателям 
пришлось перейти в 
ручной режим 
управления бизнесом
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«Полетели все бюджеты, все 
механизмы, ежемесячные, квартальные 

отчеты. Сейчас мы – в режиме 
планирования на два-три дня». 

Представитель бизнес-
отеля, Тюмень



8. Обрушение всех устоявшихся паттернов

• Большинство 
предприятий работало 
на устоявшихся 
цепочках поставок, 
связях с партнерами, 
отработанными 
процессами 
производства и продаж. 
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Поэтому, в ручной режиме 
восстанавливаются и заново создаются 
отдельные части бизнеса



9. Недовольство российскими аналогами

• На данный момент 
большинство наших 
респондентов остаются 
недовольны качеством 
продукции и услуг 
российских аналогов и 
их ценами. 
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«Есть такое понимание как страны производители с уже 
оточенными заводами. Грубо говоря, IKEA. Что ни 
говори, но какой-нибудь «Тамбовский мебельный 

завод» на 36 улице никогда не сделает тебе такой же 
качественный, дешевый и стильный стол, как тебе 

сделает IKEA. Прости! Никакой «Ивановский трикотаж» 
не сделает тебе футболку или толстовку из H&M за 

такую же цену и такого же качества. Потому что там уже 
налажено все: поставки, производство самих тканей, 
отрисовка принтов, сотрудничество с дизайнерами». 

Представитель тату-
салона, Москва



Заключение

• Кризис – не повод опускать руки и бездействовать

• Часть проблем может быть решена в будущем

• Предприниматели продолжают функционировать 

• Российский малый бизнес постепенно адаптируется
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СПАСИБО
ЗА ВНИМАНИЕ!
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