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B2B количественные исследования
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Целевая 
аудитория

§ Генеральный директор
§ Владелец бизнеса
§ Директор по закупкам
§ Директор IT подразделения
§ Главный бухгалтер
§ …

Источник 
выборки

§ Клиенты заказчика
§ Базы компаний 

(СПАРК-Интерфакс, RusBase и т.д.)
§ Открытые источники 

(2GIS, Яндекс карты и т.д.)
§ …

Проблемы

§ Секретарский барьер
§ Репрезентативность 

(полнота и актуальность 
базы)



B2B количественные исследования
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Целевая аудитория 
Предприниматели

Источник выборки
Репрезентативные опросы 
населения на базе вероятностной 
выборки

Преимущества
§ Отсутствие 

«секретарского» барьера
§ Репрезентативность 

(вероятностная выборка)



Респондент в панели

Опрос-паспортизация 
для уточнения параметров 
бизнеса и включения 
в панель

20-40%

Панель малого бизнеса ФОМ. Как это делается?
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Опрос населения 
по вероятностной выборке

База согласившихся – контакты 
респондентов с основными социально 
демографическими вопросами

Респондент соглашается 
на повторное обращение55-75%

Выделение группы предприни-
мателей по роду деятельности5%
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791

Панель малого бизнеса 
ФОМ. Как это делается?

опрошено по анкетам 
с вопросом-приглашением 
с апреля 2020

тыс.
респондентов

580
попали в Базу Согласившихся

тыс.
респондентов

19,5 
– предприниматели

тыс.
респондентов

6777 в Панели

респондентов

Из них:

Из них:

Из них:



3304

413

1477

667

278

302

164

65

32

26

Нет

1 человек

2-5 человек

6-10 человек

11-15 человек

16-30 человек

31-60 человек

61-100 человек

101-250 человек

250+ человек

Панель малого бизнеса ФОМ
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2303

4427

ООО

ИП

Количество наёмных сотрудников

Бизнес-статус

Подробнее:
u.fom.ru/pmb2
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малого бизнеса ФОМ
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Предприниматели

Источник выборки

Проблемы
§ Масштабирование
§ Смещение из-за перманентного рекрута (темпоральность репрезентативности)

Население России 18+

Другие 
группы

Самоопределение
и наличие ИП, либо
(со)владение ООО Население 

отдельного региона 18+
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малого бизнеса ФОМ
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Звонки только 
через специальный 
номер 8800

1 Только специально 
обученные интервьюеры:
Пани-интервьюеры 
и Лонг-интервьюеры

2

не только база людей, 
но и коммуникация



Спасибо
за внимание!

Тимур Османов osmanov@fom.ru

mailto:egorova@fom.ru

