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Об исследовании

70 интервью и

23 фокус-группы 
с руководителями 

малого, среднего и крупного бизнеса.

✓ География: Алтайский край, Барнаул, 
Белгород, Владивосток, Волгоград, 
Воронеж, Екатеринбург, Йошкар-Ола, 

Казань, Краснодар, Красноярск, Москва, 
Московская область, Новосибирск, Пермь, 
Самара, Санкт-Петербург, Саратов, 

Ставрополь, Тула, Тюмень, Ульяновск, 
Челябинск.

✓ Сферы деятельности: туризм, 
общепит, розничная торговля, 
образование, организация 

мероприятий, доставка и 
логистика, фитнес-индустрия, 
бьюти-индустрия, консалтинг, IT, 

юриспруденция, медицина и 
другие.



Ключевые темы: 

• Состояние бизнесов до и во время пандемии. Способы адаптации к новым условиям.

• Изменение бизнес-процессов: новые функции сотрудников и новые продукты/услуги.  

• Трансформация роли руководителя и ценность корпоративной культуры. 

• Тренды в разных сферах деятельности и уроки пандемии. 

Об исследовании



Наши собеседники – представители 

«антихрупкого» бизнеса. 

Они не только стремятся соответствовать 

трендам, но и сами их запускают.

Для бизнеса быть «антихрупким» - значит быть готовым к изменениям, 

продолжать действовать, не бояться ошибок, поддерживать корпоративную 

культуру, сохранять доверие в коллективе.
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Тренд 1

Тотальное ускорение бизнес-процессов

➢Пандемия стала периодом быстрых 
решений и краткосрочного 
планирования.

➢Использование онлайн-технологий 
становится нормой, люди существенно 
экономят время и успевают больше.

➢Удаленная работа стирает грани 
рабочего времени, многие сотрудники 
доступны для связи 24/7.

Татьяна Борзых, курьерская 

служба «Достависта» 

«Мы научились «открывать» и 

«раскатывать» новый город за 24 часа. 

Раньше этот процесс занимал около 

месяца: требовались доработки в IT-

процессах, работа на сайте».



Тренд 2
Рост доли фрилансеров

➢Пандемия показала, что можно работать 
из дома или в коворкингах, без ущерба 
заработку и профессиональному 
развитию.

➢Срок работы в одной компании 
сокращается. 

➢Удаленная работа на нескольких 
проектах дает возможность 
самостоятельно выстраивать рабочий 
график, выбирать наиболее интересные 
проекты, устанавливать стоимость услуг.

«Люди научились работать из дома и 

поняли преимущества этого 

формата. А работодатели, в свою 

очередь, могут набирать 

специалистов под конкретные 

задачи. Кроме того, отпадает 

необходимость взращивать кадры 

внутри компании».

Евгений Шаповал, 

ивент-компания ShapovalTeam



Тренд 3
Запрос на индивидуальный подход

➢Роль качества коммуникации с 
потребителями и ценность 
человеческого общения возрастают. 

➢Индивидуальный подход к клиентам 
становится новой нормой.

«Клиенту очень важно внимание. Сейчас 

из-за того, что мы не можем часто 

встречаться, этого внимания должно 

быть еще больше. 

Клиентоориентированность ставится во 

главу угла».

Екатерина Панова, агентство 

маркетинговых коммуникаций 

Plan The Best 



Тренд 4
Рост социального неравенства

➢ Пандемия усилила увеличение 
разрыва между богатыми и 
бедными. Наиболее 
благополучные социальные 
группы обогащаются еще 
больше, а среди представителей 
классов ниже среднего 
происходит обнищание.

➢ Еще одна грань тренда - рост 
неравенства между богатыми и 
бедными компаниями.

«Капиталистическая экономика стремится к 

приумножению олигополий. Крупные компании 

поглощают маленькие – стартапов практически 

не остается. Бедные люди не 

диджитализированы, не имеют каких-то ярких 

навыков, соответственно, меньше 

зарабатывают. Между ними и богатыми 

растет разрыв в доходах».

Оксана Селендеева, школа 

программирования для детей Coddy



Тренд 5
Ускорение мобилизации и цифровизации

➢ Переход на удаленную работу, разработка 
и совершенствование онлайн-услуг, рост 
компьютерной грамотности потребителей 
способствуют усилению процессов 
цифровизации компаний.

«Мы разработали продукт, с помощью 

которого можно внедрить мобильное 

использование электронного 

документооборота в компании всего за 

две недели. Он позволяет сотрудникам 

использовать телефон как безопасный 

и надежный инструмент для работы 

с документооборотом, включая 

функцию электронной подписи».

Иван Семчук, IT-компания 

«Бакка Софт» 



Тренд 6
Повышенное внимание клиентов к безопасности

➢ Теперь компаниям необходимо не 
только предоставить качественную 
услугу, но и показать клиенту, что он 
находится в безопасном месте.

«Наша психика нас защищает. Вы же, 

когда на кнопку в лифте нажимаете, не 

думаете о том, кто ее трогал до этого, 

правда? Или, когда приходите в салон, 

не думаете о том, кого расчесывали 

этой расческой до вас? Гости приходят 

к нам расслабиться, выйти с 

прекрасными ногтями».

Александра Давыдкина, сеть 

салонов «Пальчики» в Самаре 



Тренд 7
Создание новых гибридных услуг

➢ Во время режима самоизоляции многие 
компании перенесли свои услуги в онлайн, 
чтобы остаться на плаву. 

➢ После снятия ограничений многие 
сохранили оба формата или стали искать 
пути объединения онлайна и офлайна.

«Если мы будем делать события в 

офлайне, то уже с обязательным 

присутствием в онлайне. Что нужно, 

чтобы провести мероприятие в 

офлайне? Найти помещение, выбрать 

партнера по продакшену, режиссера, 

сценариста – и организовать онлайн-

трансляцию. Это обязательный пункт 

при подготовке».

Игорь Лютенко,

ивент-компания «PRO-интерактив»



Способность учиться и 

переучиваться

Тренды на рынке труда: 
наиболее востребованные навыки

1

2
Толерантность к риску 

и стрессоустойчивость

3

«Жесткие» навыки (Hard skills)

4 Высокая самоорганизация

1 Цифровые и IT-навыки

2 Креативные навыки

«Мягкие» навыки (Soft skills)

Широкий кругозор



Серия книг 

«Социология пандемии»

• На пути к антихрупкости: как 
компании переживают коронаВирус

• Социология пандемии. Проект
коронаФОМ

• Рассуждения о коронаВирусе: беседы с 
социальными мыслителями

• Медики и общество: беседы во времена 
коронаВируса

• Образ жизни: как коронаВирус изменил 
повседневность

• fom.ru/books.html

https://fom.ru/books.html


Спасибо за внимание!

Больше информации о Проекте

на сайте https://smbiz.fom.ru/

Контакты:

Кот Юлия

kot@fom.ru

https://smbiz.fom.ru/

