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Влияние ситуации с коронавирусом 
на практики взаимопомощи россиян 
Всероссийский телефонный опрос 24–26 апреля. 1000 респондентов.

готовность к взаимопомощи
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В одних странах люди склонны помогать друг другу, в других – менее склонны к этому. на Ваш взгляд, к каким странам в большей степени относится россия – 
к первым или ко вторым?

данные в % от всех опрошенных распределение по возрасту

данные в % от групп
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а если говорить в целом, как Вы считаете, среди окружающих Вас людей готовность помогать друг другу встречается часто или редко?

данные в % от всех опрошенных распределение по возрасту

данные в % от групп

20 февраля 2011 г. и 16 октября 2016 г. – опросы «ФОМнибус» (по месту жительства), 1500 респондентов каждый.
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а если говорить в целом, как Вы считаете, среди окружающих Вас людей готовность помогать друг другу встречается часто или редко?

данные в % от групп

распределение по типу населенного пунктараспределение по уровню образования
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Распределение по типу населенного пунктаРаспределение по уровню образования
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на Ваш взгляд, во время эпидемии коронавируса люди стали помогать друг другу с большей готовностью или с меньшей готовностью, чем раньше? или эпидемия 
никак не повлияла на готовность помогать друг другу?

данные в % от всех опрошенных

распределение по типу населенного пункта
данные в % от групп
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За последние недели Вам приходилось или не приходилось оказывать помощь, поддержку кому-либо, кто оказался в трудной ситуации в связи с эпидемией 
коронавируса?

данные в % от всех опрошенных

распределение по уровню образования
данные в % от групп

Вовлеченность в практики взаимопомощи
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За последние три месяца Вам доводилось или не доводилось жертвовать 
деньги благотворительным организациям?

Кому Вы помогали? (Вопрос задавался тем, кто оказывал помощь, 
поддержку кому-либо, кто оказался в трудной ситуации в связи с эпидемией 
коронавируса, – отвечали 33% респондентов. Любое число ответов.)

данные в % от всех опрошенныхданные в % от всех опрошенных

26 ноября 2017 г. – опрос «ФОМнибус» (по месту жительства). 1500 респондентов.
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Кому Вы помогали? (Вопрос задавался тем, кто оказывал помощь, поддержку кому-либо, кто оказался в 
трудной ситуации в связи с эпидемией коронавируса, - отвечали 33% респондентов. Любое число ответов.) За последние три месяца Вам доводилось или не доводилось жертвовать деньги 

благотворительным организациям?
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трудной ситуации в связи с эпидемией коронавируса, - отвечали 33% респондентов. Любое число ответов.) За последние три месяца Вам доводилось или не доводилось жертвовать деньги 

благотворительным организациям?
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из-за эпидемии коронавируса многие предприятия малого бизнеса оказались 
на грани закрытия. но некоторые люди продолжают покупать их товары 
и услуги – не потому, что нуждаются в них, а потому, что хотят поддержать этот 
бизнес. а Вам приходилось так делать или не приходилось?

данные в % от всех опрошенных

В условиях эпидемии коронавируса Вы стали помогать родственникам, 
друзьям, знакомым больше, чем раньше, меньше или помогаете так 
же, как и до эпидемии? (Вопрос задавался тем, кто оказывал помощь, 
поддержку кому-либо, кто оказался в трудной ситуации в связи с эпидемией 
коронавируса, – отвечали 33% респондентов.)

данные в % от всех опрошенных

Помощь людям

аКтуальные теМы ОбщеСтВеннОгО Мнения || Влияние ситуации с коронавирусом на практики взаимопомощи россиянПомощь людям
Из-за эпидемии коронавируса многие предприятия малого бизнеса оказались на грани 

закрытия. Но некоторые люди продолжают покупать их товары и услуги – не потому, что 
нуждаются в них, а потому, что хотят поддержать этот бизнес. А Вам приходилось так 

делать или не приходилось?

В условиях эпидемии коронавируса Вы стали помогать родственникам, друзьям, 
знакомым больше, чем раньше, меньше или помогаете так же, как и до эпидемии? 
задавался тем, кто оказывал помощь, поддержку кому-либо, кто оказался в трудной ситуации в связи

коронавируса, - отвечали 33% респондентов.)
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нуждаются в них, а потому, что хотят поддержать этот бизнес. А Вам приходилось так 

делать или не приходилось?

В условиях эпидемии коронавируса Вы стали помогать родственникам, друзьям, 
знакомым больше, чем раньше, меньше или помогаете так же, как и до эпидемии? 
задавался тем, кто оказывал помощь, поддержку кому-либо, кто оказался в трудной ситуации в связи

коронавируса, - отвечали 33% респондентов.)
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Как именно Вы помогали незнакомым людям – самостоятельно, или через 
какие-то организации, движения, или другим способом? (Вопрос задавался 
тем, кто оказывал помощь, поддержку кому-либо, кто оказался в трудной 
ситуации в связи с эпидемией коронавируса, кроме тех, кто не помогает 
незнакомым людям, – отвечали 25% респондентов. Любое число ответов.)

а незнакомым людям Вы стали помогать больше, чем раньше, меньше или 
помогаете так же, как и до эпидемии? (Вопрос задавался тем, кто оказывал 
помощь, поддержку кому-либо, кто оказался в трудной ситуации в связи 
с эпидемией коронавируса, – отвечали 33% респондентов.)

данные в % от всех опрошенныхданные в % от всех опрошенных
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А незнакомым людям Вы стали помогать больше, чем раньше, меньше или помогаете так 
же, как и до эпидемии? (Вопрос задавался тем, кто оказывал помощь, поддержку кому-либо, кто оказался в 

трудной ситуации в связи с эпидемией коронавируса, - отвечали 33% респондентов.)

Как именно Вы помогали незнакомым людям – самостоятельно или через какие-то 
организации, движения, или другим способом? (Вопрос задавался тем, кто 
поддержку кому-либо, кто оказался в трудной ситуации в связи с эпидемией коронавируса

помогает незнакомым людям, - отвечали 25% респондентов. Любое число ответов
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трудной ситуации в связи с эпидемией коронавируса, - отвечали 33% респондентов.)

Как именно Вы помогали незнакомым людям – самостоятельно или через какие-то 
организации, движения, или другим способом? (Вопрос задавался тем, кто 
поддержку кому-либо, кто оказался в трудной ситуации в связи с эпидемией коронавируса

помогает незнакомым людям, - отвечали 25% респондентов. Любое число ответов
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что это была за помощь, в чём она заключалась? Припомните любую помощь, которую Вы оказывали незнакомым людям за время этой эпидемии. (Открытый 
вопрос. Задавался тем, кто оказывал помощь, поддержку кому-либо, кто оказался в трудной ситуации в связи с эпидемией коронавируса, кроме тех, кто не помогает 
незнакомым людям, – отвечали 25% респондентов.)

данные в % от всех опрошенных,  
приведены наиболее показательные высказывания

Покупка и доставка продуктов, 
медикаментов

«Сходить на рынок, в магазин: покупаю продукты для людей, которые не выходят на улицу»; «через знакомых людей собирали старикам 
продукты и относили»; «доставка продуктов»; «ходил в магазин и аптеки»; «доставлял продукты на дом»; «ветеранам продукты носили»; 
«сходить в аптеку, привезти лекарства»; «байкерское движение с доставкой продуктов, в магазине помогали бабушкам с продуктами».

10

Помощь деньгами, благотворительность «Деньгами помогал»; «давал денег немного»; «финансово»; «мелочь даю, кто просит. Детям больным помогаю»; «перевод денежных 
средств для ребенка»; «в фонд помощи детям и Гринпис»; «бабушке – в переходе стояла – дал денег».

7

Физическая помощь, помощь с техникой «Доносила сумки, прогулка с домашними животными»; «подвозил на машине людей в возрасте»; «ремонт техники»; «вскопать огород, 
заготовить дров»; «колонку отремонтировали»; «перевозил навоз незнакомой бабушке». 

4

Помощь советом, предоставление 
информации

«Советом и поддержкой»; «консультировала по вопросу коронавируса»; «предоставлял необходимую информацию»; «советы, консульта-
ции»; «разговаривал и объяснял»; «передала вариант решения их проблемы»; «советы как сотрудника общественной деятельности». 

3

Предоставление средств 
эпидемиологической защиты

«Маску дать»; «шили маски»; «выдавали антисептики, маски»; «шила маски, дезинфектор давала»; «распространение масок, шили 
маски»; «областной больнице передал 50 тысяч масок».

2

Передача одежды «Одеждой»; «вещи отдала»; «отдаю вещи детям». 1

Медицинская помощь «По телефону консультировала пациентов, так как являюсь врачом»; «медицинский осмотр, назначение лечения»; «медицинская по-
мощь»; «медицинского характера»; «принятие пациентов с острой зубной болью».

1

Помощь при оплате ЖКХ, в банке «Попросили отнести оплату ЖКХ»; «оплата коммунальных услуг»; «помощь с коммунальными платежами»; «помогла молодому человеку 
оплатить в банке по штрих-коду». 

1

Другое «Медикам помощь»; «волонтер»; «психологическая помощь»; «уступаю место, пропускаю на кассу вперед»; «воспользовались услугами 
частного бизнеса, чтобы их поддержать»; «в устранении аварий систем зданий».

1

Затрудняюсь ответить, нет ответа 3
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